UBND TiNH BONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ BANQUANLY Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
CAC KHU CONG NGHIEP
sé: O /KH-KCNDN Déng Nai, ngay 2thédng 01 nam 2021.
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nim 2021
ciia Ban Quaén Iy cac Khu cong nghiép Pong Nai

Thyc hign Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b¢ tinh 1an th XI nhiém ky
2021-2025; K& hoach s6 15965/KH-UBND ngay 29/12/2020 cua UBND tinh
Dong Nai vé cai cadch hanh chinh tinh Pong Nai nam 2021,

Ban Quén ly cic Khu cong nghiép Pdéng Nai (Ban Quan 1y) 1ap ké hoach
thuc hién cai cach hanh chinh nam 2021 nhu sau:

I. QUAN PIEM

- Cai cach hanh chinh (CCHC) duoc tién hanh dong bd, théng nhat, c6 trong
tdm, trong di€ém, phu ho’p chién lugc phat trién kinh té - x& hoi; tao dong luc dat
duoc cac muc ti€u kinh t€ - xa hoi.

- Cai cach hanh chinh phai Jdy nguoi dan 1am trung tam, 14y su hai long cia
nguoi dan, to chirc lam thude do danh gid hiéu qua va tac dong cuia CCHC.

- Cai cach hanh chinh phai song hanh v6i nang cao nhén thuc, d6i méi tu
duy va hanh dong chu dong, sang tao; img dung c6 hidu qua cac tién bo khoa hoc
cong nghé, nhit 1a nhitng wu diém ciia cude cach mang cong nghé lan thir tu.

- Cai cach hanh chinh phai c6 tinh ké thira, phéat huy céc thanh tyu di dat
duoc trong thoi gian trude; tranh cac bi€u hién nhiém ky, chu quan; huy dong cac
nguon lyc trong xa hoi tham gia vao qua trinh CCHC.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tiép tuc déy manh CCHC nhim x4y dung nén hanh chinh dan chu, hién dai,
hiéu Iuc, hi€u qua, c6 nang luc kién tao, minh bach; bé may hanh chinh tinh gon,
trach nhiém; doi ngli can bd, cdng chirc, vién chirc tham muu gitp viéc; ndng cao
trach nhiém giai trinh véi nguoi dan.

2. Muc tiéu cu thé

a) Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, ning cao trach nhiém cla nguoi
dimg dau trong quan triét, trién khai, khic phuc tinh trang giao khoan nhiém vu
CCHC cho cap pho, cho cong chirc, vién chitc tham muu gitp vi€e.

Néng cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra: sau sat, kip thoi khac phuc
chén chinh céc ton tai, han ché; nhét 1a trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) cho nguoi dan, doanh nghiép; cu thé:
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- 100% bd phan, don vi dugc kiém tra CCHC, cong vu, ky luat ky cuong
hanh chinh.

- 100% céc tdn tai, han ché qua kiém tra duogc khic phuc hodac kién nghi c’élp
6 thim quyén xu ly trong nam.

b) Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng thé ché ctia nén hanh chinh nha
nuge day du, ddng bo trén tAt ca cac linh vuc.

¢) Cai cich manh m& hon nlfa quy trinh giai quyét TTHC, mirc o hai long
ctia nguoi dén, doanh nghiép trén co s& ning cao vai tro, hi¢u qua hoat dong cua
T6 mot cira tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, taing cudng cung cap Dich vu
cong (DVC) truc tuyén va cong tac thong tin tuyén truyén, nang cao hiéu qua,
trach nhiém phéi hop gifra cac co quan nha nudc voi nhau.

_ Miic d6 hai long ctia doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i thiéu 90%.

- Ty 16 giai quyét hd so dung han dat t6i thidu 95%: mitc d6 hai long vé giai
quyét phan anh kién nghi dat trén 85%; ty 1¢ khong hai long do cong chirc nhiing
nhidu giam xubng dudi 1%.

_10% TTHC duoc kién nghi, d& xuat don gian héa quy dinh vé thoi gian
giai quyét, thanh phan ho so, quy trinh tiép nhan — xu ly.

- 80% TTHC cung cip mirc d6 3, 4 dugc tich hop voi Céng DVC Quéc gia.

- 100% TTHC (ké ca TTHC tryc tuyén) c6 cung cap bd hd so mau.

d) Tép trung ra soat, sép xép t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc tinh gon,
hoat déng c6 hiéu luc, hiéu qua theo cac Nghi dinh cua Chinh phu; tiép tuc ddi
méi hé thdng t6 chiic va quéan ly, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cua
cac don vi su nghiép cong lap theo K& hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018.

Ra soat, sip xép d0i ngii can bd, cong chirc. Tiép tuc thyc hién 19 trinh tinh
gian bién ché giai doan 2015 — 2021 theo 1 trinh cta Trung wong va dia phuong.

e) Xay dung doi ngii can bo, cong churc, vién chic dap ung yéu ciu thuc
hién nhiém vu cac don vi, dia phuong. Nang cao trach nhiém cong vu cia doi
ngli can b, cong chic, vién chue, tap trung doi ngil tiép dan, huéng dan, tiép
nhan, giai quyét, tra két qua ho so tai Ban Quan ly.

Téi thidu 95% dbi ngii cong chirc, vién chirc cé co cau hop 1y, dép tng tiéu
chuén chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh.

g) Thuc hién chuyén dbi co ché tai chinh don vi su nghiép cong lap theo 16
trinh: giam binh quan 1,5% nam chi truc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép
cong lap; cat giam 30% chi thuong xuyén nhat 14 danh cho céc hoat dong hoi
hop, van phong pham.

h) D4y manh tmg dung cong nghé thong tin, tao budc dot pha trong CCHC,
trong d6 tap trung vao ddy manh qua trinh chuyén ddi sb trong co quan hanh
chinh nha nude, huéng dén muc tiéu hoan thién chinh phu sd; tao nén tang nang
cao hiéu qua hoat dong cla co quan hanh chinh nha nudc, ning cao chit lugng
cung cap DVC cho ngudi dén, to chuc.

- 100% hd so cong viée duge xtr ly trén mdi trudng dién ti (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudce).




- Téi thiéu 50% TTHC (c6 du diéu kién) dwoc cung cip & mirc do 3 va 4.

- Ty 18 giai quyét hd S0 tryc tuyén dat tbi thiéu 70% tong s6 ho so tiép nhén
tai cac thu tuc duoc cung cap & mirc do 3.

- Triér} khai, t}}uc hié_‘:n, ché dd bao cdo, chi tiéu téng‘hg‘p bao cao dinh ky va
bép c4o thong ké vé kinh té - xa hdi phuc vu chi dao, diéu hanh cuta tinh trén hé
thong thong tin bao céo cuia tinh.

- 100% Lanh dao Ban Quan Iy st dung chit ky sb phé duyét van ban, dieu
hanh cong viéc; 50% ho so cong viéc, ho so TTHC duge 1ap ho so, luu trir dién
tu.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Hé thdng quan 1y chit lugng ISO dién tir
9001:2015 trong hoat dong ctia Ban Quan ly.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Xiy dung, ban hanh vian ban quy pham phap luat

a) Tham muu x&y dung, ban hanh van ban quy pham phap luat hoan thién
thé ché vé td chic bd may cua Ban Quan 1y trén co s& Luat T6 chirc chinh quyén

dia phuong, Luat Can b0, cong chirc, Luat Vién chire, cdc Nghi dinh cua Chinh
phu vé chirc nang nhiém vu cta co quan hanh chinh cac cp.

b) Xay dung, ban hanh vén ban phap luét c6 lién quan dén CCHC, nhit 1a
quy dinh lién quan dén doanh nghiép, bao dam su can thiét, tinh hop 1y, hop phép
va tao thuan loi hon cho doanh nghiép.

¢) Thyc hién ra soat, kiém tra vin ban phap luat vé cai cach hanh chinh, thu
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién nhitng quy dinh chua phu
hop, chua dung tinh than cai cdch hanh chinh, sira ddi hodc kién nghi sira dbi, bd
sung ho#ic ban hanh van ban m&i phit hgp, tao thuan loi hon cho doanh nghiép.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
a) Kiém soat chit ch& viéc ban hanh cidc TTHC, DVC

- Ra soat, cap nhat bo sung kip tho, ddng bo cac thu tuc hanh chinh, vdn
ban quy pham phap lugt c6 quy dinh v& thi tuc hanh chinh (thdi gian, thanh phin
hd so, cau hinh 1én phan meém mét cia...); ra soat chuén héa quy trinh céc bude
thuc hién cu thé (luu dd) dé cAu hinh 1én phan mém Mét cira timg thu tuc theo
quy dinh cua Trung uong va phu hop thuc tidn cta tinh, nhit 1a d6i véi viée thay
@61 do sip xép td chiic b may dé dam bao viée giai quyét TTHC.

- Ra sodt, kién nghi don gian hoa hoac loai bo cac thu tuc rudom ra, chong
chéo; rut ngan thoi gian giai quyét cac TTHC; kién nghi loai b céc thanh phan
hd so khong can thiét, khong hop 1y; cat giam manh cac loai mau don, t& khai co
thong tin trung 1dp trong qué trinh giai quyét mdt TTHC hodc nhom TTHC lién
thong.

b) Cong khai, minh bach cic théng tin li€n quan dén hoat dong giai quyét
TTHC

- Cong khai kip thdd, ddng bo TTHC tir Trung uong dén dia phuong trén co
s& két nbi chia sé dit liéu TTHC trén hé thong ctia Trung wong voi dia phuong dé
thuan loi cho cdng tac cap nhat, bd sung, trién khai ddng bd tai BO phan mot cira,




trén Trang thong tin dién fu, Céng DVC cua tir}h. ..; m& réng céac hinh thirc cong
khai, tao diéu kién d€ nguoi dén, t0 chirc tim hiéu va thuc hién.

- Tiép tuc cap nhét, lya chon nhiing hd so d4 hoan thanh q:‘?ly du, r6 rang lam
bd hd so miu dé cong khai cho nguoi dan, doanh nghiép biét, tham khao; chu
trong céac thu tuc co tan suat thuc hién cao, cac thu tuc truc tuyén.

- Thuc hién cong khai ’df?ly du thong tin vé qua trinh tiép nhan va tra }(ét qua
giai quyet TTHC tai noi ti€p nhan ho so cua Ban Quén ly, trén phan mém mot
clra, trén Cong thong tin, Trang thong tin dién tir; chia sé dir liéu, dam bao thong
tin chinh xdc, dong b gitta phan mém e.Gov, trén cac Trang thong tin dién fir;
cong khai ty 1¢ giai quyét ho so TTHC ding han trén Cong thong tin dién tir tinh,
Trang thong tin dién tt CCHC cua tinh; Trang thong tin dién tir ciia Ban Quan ly.

_ Cong khai két qua xit 1y phan anh, kién nghi vé TTHC trén hé thong thong
tin tiép nhén, xr Iy phan anh, kién nghi vé TTHC va trén Cong thong tin dién tu
tinh, Trang thong tin dién tir vé CCHC cua tinh, Trang thong tin dién tir cua Ban
Quaén ly.

c) Tang cudng tinh lién thong, néng cao higu qua phdi hop gifta cac co quan
hanh chinh nha nuéc trong giai quyet TTHC

- Ra soét, ban hanh cac TTHC lién thong, chu trong céc thu tuc theo Dé an
ctia Trung wong va cic linh vuc: déu tu, lao dong. Hoan thién cac quy trinh phoi
hop lién théng, ddm bao 13 rang trach nhi€m cua timg co quan, don vi trong tung
budc cla quy trinh, cat giam thoi gian va so lan di lai cho ngudi dan va doanh
nghiép.

- Lua chon, trién khai chuyén d6i o 10 trinh mdt s& TTHC sang DVC,
chuyén viéc thyc hién tiép nhén va tra két qua mot s6 TTHC, DVC cho dich vu
buu chinh cong ich thuc hién.

d) Tiép tuc hoan thién, nang cép, chuin hoa chirc ning B6 phin mdt cra tai
Trung tdm Hanh chinh cong

_ - Thyc hién ti€p nhan,giai quyét va tra két qua 100% TTHC, DVC trén phén
mém e.Gov cua tinh.

- Thuc hién nghiém tic viéc xin 161 nguoi dén, td chirc khi dé xay ra tré hen
theo quy dinh.

¢) Cac giai phap vé tmg dung CNTT, truyén thong, buu chinh dé nang cao
hiéu qua thuc hién co ché mét cra, co ché mot clra lién thong.

- D4y manh viéc tiép nhén, giai quyét ho so TTHC trén mdi trudng dién tir:
tang cuong cung cap DVC muc d6 3, 4; uu tién cac nhom thu tuc danh cho doanh
nghiép, cac thi tuc c6 tan suét giao dich cao, thanh phéan ho so don gian.

- Thuc hién khao sat y kién doanh nghiép trong cic khu cdng nghiép vé
TTHC.

g) Néng cao hiéu qua giai quyét phan 4nh, kién nghi cho nguéi dan, doanh
nghiép

- Tang cuong trach nhiém cta cac bd phén, don vi trong giai quyét cac phan
anh, kién nghi, giai d4p thic cia ngudi dan, doanh nghiép vé TTHC trén Téng
dai 1022 cua tinh.




3. Cai cach tb chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Tap trung ra soat, sap xép to chirc bd may hanh chinh nha nudc tinh gon,
hoat d{)n‘g qé hiu luc, hi€u qua theo Nghi dinh ctia Chinh phua, Thong tu cua B9,
nganh v€ to chirc by may, chirc nang nhiém vu cua Ban Quan ly cac Khu cong
nghiép tinh. Hoan thién VBQPPL lién quan dén to chirc, hoat dong cua bd may
Ban Quan ly cac Khu cdng nghiép sau khi sap x&p, kién toan.

b) Tlep tuc ddi moi hé théng t6 chic va quan 1y, nang cao chat lugng va

hi€u qua hoat dong cta cac don vi sy nghiép céng l4p theo K& hoach sb 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy.

¢) Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh s& 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sua d6i bd
sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi tiéu giai doan 2015 - 2021
theo phé duyét ctia cép c6 thdm quyén

d) Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 cia
HDND tinh quy dinh vé viéc hd tro d6i voi can b, cong chuc, vién chirc va

nguoi lao dong cua cac co quan, t6 chuc, don vi dugc sap xép td chirc, bd may
theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW,

4. Xay dung va nang cao chit lwgng d¢i ngii can bf, cdng chirc, vién
chire

a) Ra soét, didu chinh, bd sung co cdu cong chirc, vién chirc theo vi tri viée
lam sau khi sép xép td chirc bd may co quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo
K& hoach sé 166-KH/TU ngay 02/4/2018 ctia Tinh ty.

b) T6 chirc trién khai thuc hién co ciu ngach cong chirc, vién chirc gan voi
vi trf viéc 1am tai cdc co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghi€p theo phé
duyét ctia cip co thdm quyén.

¢) Trién khai bdi dudng cén bd, cdng chue, vién chirc vé chuyén mén nghiép
vu, dao dirc cong vu, k¥ nang giao tiép gan voi viéc nang cao tinh chuyén nghiép,
trach nhiém cong vu, thai d§ phuc vu doanh nghiép, dam bao 100% cong chuc
phu trach cai cich hanh chinh va 100% cong chirc lam cdng viéc tiép nhan hd so
duoc bdi dudng k¥ ning, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh chinh, quy trinh,
thu tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan hd 50, sUr dung phan mem (phan mém
mdt cira, phdn mém chuyén nganh...) trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

5. Cdi cach tai chinh cong

a) Trién khai hiéu qua cai cach tai chinh cong, nhét 1a co ché tu chi, tu chiu
trach nhidm vé sir dung bién ché va kinh phi d6i v6i cac co quan hanh chinh nha
nuédc theo Ké hoach s6 166-KH/TU thyc hién Nghi quyét sb 18/NQ-TW; thuc
hién che do tu chu, chuyén ddi loai hinh cua don vi su nghiép theo ding Ké
hoach s6 177-KH/TU cua Tinh y thuc hién Nghi quyét s6 19/NQ -TW;

b) Tép trung ra soat, ban hanh tiéu chuin dinh mac kinh té - k¥ thuét cho
cac dich vu su nghiép cong dam bao tién do theo ké hoach.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc




a) Thuc hién Umg dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh cua tha
trudng co quan, trong XU ly cong viéc cua cong chitc, vién chirc, nhat 1a vé thuc
hién thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, chudn hoa hé thdng quan ly vén ban, vén thu luu trir dién tr theo
Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong tac vin thu va
phu hop tinh thuc tién.

- Tiép tuc 4p dung hé théng quan 1y chat luong ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua co quan (ISO dién tur).

b) S6 hoa cac quy trinh ndi bd; hoan thién va phat trién cac tmg dung, dich
vu ndi bo

- Tlep tuc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; dua vao khai thac nham
rit ngén thoi gian, nang cao tinh chinh x4c trong giai quyét hd so TTHC.

- Trién khai phén mém dich vu thu phi, 1& phi theo Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

¢) Trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir

- Ra sodt cidc TTHC thuc hién DVC mtc 3, 4 d tich hop 1én Coéng DVC
qubc gia theo trién khai cia UBND tinh.

- Tich cye thuc hién cac chuong trinh chung cta tinh vé trién khai Nghi dinh
s0 45/2020/ND-CP cua Chinh phu.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Xay dung Ké hoach CCHC giai doan 2021 — 2030; K& hoach CCHC, Ké
hoach klem soat TTHC, Ké hoach kiém tra CCHC, cac ké hoach thuc hién
chuyén dé vé CCHC nam 2021 va td chire trién khai theo pham vi quan 1y.

b) Tang cudng trach nhiém phéi hop trién khai cac nhiém vy CCHC, xir ly
kip thoi cac vudng miéc trong CCHC véi vai tro thanh vién Ban chi dao CCHC
tinh.

¢) Thyc hién thong tin, tuyén truyén vé CCHG; ph01 hop vai cac phuong
tién thong tin dai chung trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh CCHC
giai doan 2021 — 2030, ké hoach thyc hién CCHC ném va chuyén de.

- Thong tin, quang b4 cac tién ich vé& thuc hién thu tuc hanh chinh da trién
khai ¢ doanh nghiép biét, sir dung Nhan rong cac guong dién hinh, cic cach
1am cai cach hanh chinh c6 higu qua thiét thuc.

- T4 chirc cc chuong trinh thye té d6i thoai truc tiép Lanh dao Ban giai dap
nhung khé khan, vuong méc cta doanh nghiép vé nhitng van dé lién quan dén
giai quyét thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh duoc thuc hi¢n tai Ban Quan
ly.

d) Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thyuc hién cong vu
clia can bd, cong chirc, nhét 14 trich nhiém cua d6i ngll tiép nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh va cua ngudi ding ddu co quan, don vi. Thuc hién kiém tra cai
cach hanh chinh, c6ng vu tai 100% cac bd phan chuyén moén truc thude.

IV. KINH PHI THUC HIEN




Kinh phi thye hién dugc bb tri trong du toan ngan sach hang ndm cua co
quan Ban Quan ly dugc cip c6 thdm quyén giao.

V. NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh keém)

V1. TO CHUC THU'C HIEN

- Van phong ’la‘lm dau mbi phéi hop céc bd phéan, don vi trién khai va thuc
hién nghiém tac ké hoach nay.

- Vin phong du toan kinh phi thuc hién cac chuong trinh CCHC vao kinh
phi hoat dong cua co quan.

- Van phong lam dau m01 1ap ké hoach kiém tra cong vu hang nam va phoi

hop céc don vi lién quan tién hanh kiém tra cong vu, thuc hién béo céo dinh ky
cong tic CCHC theo quy dinh.

- Lanh dao phu trach cac bd phén, don vi lién quan ¢ nhiém vu don dbc, chi
dao thuong xuycn thyc hién ra soat van ban quy pham phap lugt, TTHC dé dé
xudt stra doi, b6 sung kip thoi BO TTHC cua co quan. DPbi v6i cac TTHC da dang
ky thuc hi¢gn DVC muc 3 cin don dbe, chi dao thuc hién dat chi tiéu tir 70% tro
1én so v6i tbng s6 hd so tiép nhan.

- Céc bd phan, don vi duge giao chu tri co trach nhiém bdo cao két qua thuc
hién cho Lanh dao Ban Quan ly. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khian,
vuéng mac phai bao cao ngay cho Linh dao Ban phu trach dé kip thoi c6 ¥ kién
chi dao giai quyét.

Trén day la K(—“'; hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 cta Ban Quan ly cac
Khu cong nghiép Dong Nai./)(;/v\//

Noi nhgn: KT. TRUONG BAN
- UBND tinh (béo c4o); PHO TRUONG BAN
- So No6i vy

- Lanh dao Ban quan ly cac KCN;

- Cac phong, bo phén, don vi truc thudéc BQL
cac KCN;

-Luu: VT, CCHC.




Zmﬂwg VU CU THE THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

(Kém theo Ké hoach sé O\w\ JKH-KCNDN ngéy 9.9 thang ¢Indm 2021 ciia Ban Quan Iy cdc Khu cong nghiép Poéng Nai)

STT Nhiém vu cu thé Sin phim Pon vi chi tri ws_:,m%we ?swﬁ:gg
I. Cai cich thé ché

1 Tham muu xay dung, ban hanh van ban quy pham phép ludt hoan Quyét dinh cua UBND | Vin phong Céac bd phan Quyl
thién thé ché vé tb chirc by may cua Ban Quan 1y trén co so Luét | tinh vé td chirc hoat dong chuyén mén
T4 chitc chinh quyén dia phuong, Luét Cén b, cong chirc, Luét | ctia Ban Quan 1y
Vién chiic, cac Nghi dinh ctia Chinh phu vé chirc ning nhiém vu
ciia co quan hanh chinh cic cép

2 Xay dung, ban hanh van ban phép luat c6 lién quan dén cai cach | Céc vin ban QPPL Vin phong Céac bd phén Theo thoi han da
hanh chinh, nhét 1a quy dinh lién quan dén nguoi dan va doanh chuyén mon dang ky voi
nghiép, bao dam su can thiét, tinh hop 1y, hop phap va tao thuén UBND tinh
loi hon cho doanh nghiép

3 Ra so4t van ban quy pham phap ludt c6 lién quan dén cong tac cai | Bao cao Van phong Céac by phan Thuong xuyén
cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh chuyén moén

II. Cai cach tha tuc hanh chinh

1 | Kiém sodt chdt ché ban hanh cdc TTHC, DVC

a Ra soat, cdp nhat bo sung kip thoi, dong bd cac thu tuc hanh | Quyét dinh (quy trinh, Van phong Céac bd phéin - Thuong xuyén;
chinh, vin ban quy pham phap luat co quy dinh vé thi tuc hanh Juwu do) chuyén mén - Truong hop
chinh (thoi gian, thanh phén hd so, céu hinh 1én phan mém mot Trung wong di€u
clra...); ra soat chuin hoa quy trinh cac buéc thuc hién cu thé chinh, thoi han 30
(luu dd) dé cAu hinh 1én phin mém Mat cua ting thu tuc theo quy ngay ke tir ngay
dinh ciia Trung wong va phu hop thuc tién cua tinh, nhét 1a d6i Trung uwong ban
voi viée thay dbi do sép xép to chirc bd may dé dam bao viéc giai hanh
quyét TTHC

b Ra soat, kién nghi moa gian hoa hodc Sm_ bo cac thu tuc EQE ra, | Bao cao ra soat, don gian | Van phong Céac bd phan Thuong xuyén
chéng chéo; rit bmg thoi gian giai ncuaﬁ cac TTHC; kién nghi | hoa TTHC, quy dinh chuyén mon
loai bo cac thanh vwmn hd so khong cén thiét, khong hop 1y; cat | hanh chinh
giam manh c4c loai mau don, t& khai ¢6 thdng tin trung lap trong
qua trinh gidi quyét mt TTHC hogc nhém TTHC lién thong.

2 Céng khai, minh bach cdc thong tin lién quan dén hoat dong gidi Cac bd phan Van phong
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Pon vi phoi

Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Don vi chu tri hop thanh
DVC, chuyén viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua mét so | mic 3, mirc 4 chuyén mén clia tinh
TTHC, DVC cho dich vu buu chinh cdng ich thuc hién

% ﬁ.@ tuc hoan thién, nang n.amp chudn héa chikc ning Bé phdn mot
ctra tai Trung tam Hanh chinh cong
a Thuc hién :ow nhén,gia1 @5\2 va tra két qua 100% TTHC, U<O TTHC cau hinh tren Vanphang Cin mo ﬁﬁw > wilen o.w:.&bm b
e.Gov chuyén mon cua tinh
trén phan mém e.Gov cua tinh
b | Thye hién nghiém tic viéc xin 16i ngwdi din, tb chirc khi & xay | T0¥ 10 10 Cacbfphin | Vin phong Theo s v
ra tré hen theo quy dinh Gy s
5 Cdc gidi phdp vé tmg dung CNTT, truyén thong, buu chinh de
ndng cao hiéu qua thiee hién co ché mét cira, co ché mét cira lién
Nwomw
a DAy manh viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC trén mdi trudng Két ndi, chia sé dit liéu Thudng xuyén
dién tir: ting cuong cung cap DVC muc d6 3, 4; uu tién cac nhom | TTHC tir CSDL @E,wn gia
tht tuc danh cho doanh nghiép, cac thu tuc co tAn suét giao dich | vdi cdng DVC tinh, cac
cao, thanh phan hd so don gian trang thong tin dién tur..
b Thyc hién khao sat ¥ kién doanh nghiép trong cac khu céng Két qua khao sat y _ag Van phong Bo phan Mot Cép nhat cong
nghiép vé TTHC da duoc cong khai cura khai thuong xuyén
6 Néng cao hiéu qua gidi quyét phan dnh, kién nghi cho nguoi dan,
doanh nghiép
a Tang cudng trach nhiém cia cdc by phén, don vi trong giai quyét | Hiéu qua hoat dong Tong | Vin phong Cac by phan Thuong xuyén
cac EES anh, kién nghi, giai dap thic cia nguoi dan, doanh | dai 1022; chia s€ dir liéu chuyén mon
nghiép vé TTHC trén Tong dai 1022 cua tinh vol Trung wong
IIL. Cai cich to chirc by may hanh chinh nha nuéc
Téap trung ra soét, sap xép td chitc bd may hanh chinh nha nudc Bio cdo t0 chirc b mdy | Van phong Theo tién d§ D&
1 4n phé duyét

tinh gon, hoat dong c6 hiéu lyc, hiéu qua theo Nghi dinh cua
Chinh phu, Théng tu ctua B9, nganh vé td chirc bd may, chic
nang nhiém vu cua Ban Quan 1y cac Khu céng nghiép tinh. Hoan
thién VBQPPL lién quan dén t6 chiic, hoat dong cua by may Ban
Quan 1y cac Khu cong nghiép sau khi sap xép, kién toan
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STT

Nhiém vu cu thé

San E.m-:

Pon vi chi tri

Pon vi phoi

hop

Thoi gian hoan
thanh

V. Cii cach tai chinh cong

1 Trién khai hiéu qua ci cach tai chinh cong, nhét 14 co ché tu chu, | B4o cdo co ché tu chu, tw | Vin phong Céc don vi su Thang 10/2021
tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi d6i v6i cac | chiu trach nhiém vé sit nghiép
co quan hanh chinh nha nuéc theo K& hoach s6 166-KH/TU thye | dung bién ché va kinh phi
hién Nghi @5\2 s6 18/NQ-TW; thuc hién ché do6 tu chu, owE%on
ddi loai hinh cia don vi su nghiép theo ding Ké hoach s6 177-
KH/TU cua Tinh uy thuc hién Nghi n&ﬁ s0 19/NQ-TW

2 Tap trung ra soat, ban hanh tiéu chuin dinh mirc kinh té - k¥ thuat O:%mﬁ dinh ban hanh Cac don vi su Van phong Theo tién d6 phé
cho cac dich vu sy nghiép cong dam bao tién do theo ké hoach nghiép duyét

VI. Hién dai héa hanh chinh nha nwéc

1 Thuee hién ting dung céng nghé théng tin trong chi dao, diéu hanh
cua thi truomg co quan, trong xir Iy cong viéc cua cong chic,
vién chite, nhat 1a vé thuc hién thi tuc hanh chinh

a | Ra soat, chuin hoa hé théng quan 1y van ban, vin thu luu trit dién | Bao céo cong tic VILT | Van phong Céc bd phan Theo ké hoach clia
tir theo N ghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu chuyén mon Ban Quan 1y
vé cOng tac van thu va phu hop tinh thuc tién

b Tiép tuc ap dung hé thong quan 1y chat lwong ISO 9001:2015 vao Ap dung ISO 9001:2015 | Vin phong Cac bd phan Thuong xuyén
hoat dong cua co quan (ISO dién tir) chuyén mon

2 S6 héa cdc quy trinh néi bd; hoan thién va phat trién cdc vng
%S.w dich Vi noi bo

a Tiép tuc s0 hoa ro so, két qua giai quyét TTHC; dua vao khai Két qua s6 hoa ctia céc Vin phong Céac bd phén Theo ké hoach cua
thac nhim rat ngén thoi gian, ning cao tinh chinh xac trong giai | don vi - Bao cao CNTT chuyén mén Ban Quan ly
@S\Q h6 so TTHC

b Trién khai phan mém dich vu thu phi, 1€ phi theo Nghi dinh s6 | Phan mém thu phi Vin phong Cac b phan Theo chwong trinh
61/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP chuyén mon ctia tinh

3 Trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia
Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tic

a Ra sodt cac TTHC thuc hién DVC mitic 3, 4 dé tich hop 1én Cong | Danh muc DVC mic 3,4 | Van phong Céac bd phéan Theo trién khai
DVC qudc gia theo trién khai cia UBND tinh chuyén moén cua UBND tinh

b Tich cue thyc hién cac chuong trinh chung cta tinh vé trién khai | Bao cao CCHC, béo cao | Vin phong Céac bd phan Theo trién khai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cta Chinh phu CNTT chuyén moén ciia UBND tinh
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